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Kesimpulan

1.

Kondisi riil dari SDM tenaga kesehatan di RSUD Kota Kupang dari sisi Jumlah, Jenis dan
Kompetensi belum memadai.

2. Pelayanan Medis dan Non Medis di RSUD Kota Kupang belum optimal sesuai dengan
Standar Operasional Prosedur ( SOP ) yang ada.
3. Pelayanan Kesehatan yang berhubungan dengan perilaku keandalan kemampuan, daya
tanggap,empati, ketepatan waktu belum optimal.
4. Fasilitas di RSUD Kota Kupang belum sesuai dengan standar Rumah Sakit tipe C.
5. Pembiayaan kesehatan di RSUD Kota Kupang yang dibebankan kepada masyarakat
masih tinggi.
6. Hasil FGD dengan tenaga Puskesmas di kota Kupang bahwa RSUD Kota Kupang belum
layak dijadikan sebagai Rumah Sakit Rujukan.
Saran/Rekomendasi
1. Perlu peningkatan SDM tenaga kesehatan di RSUD Kota Kupang dari sisi Jumlah, Jenis dan
Kompetensi.

2. Pelayanan Medis dan Non Medis di RSUD Kota Kupang harus disesuaikan dengan Standar
Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku pada Rumah Sakit tipe C.

3. Perlu peningkatan Fasilitas di RSUD Kota Kupang berupa Fisik baik dari Jumlah dan
Konstruksinya, yang memberikan dan menunjang kenyamanan serta keamanan bagi petugas
dan pasien antara lain :
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Pembangunan Ruang Rawat Nginap sesuai dengan standar Rumah Sakit tipe C (kelas III,
II, Idan kelas VIP).

Pembangunan Kamar Jenazah dengan seluruh Fasilitas penunjang.

Pembangunan ruang Rawat Bayi, Balita sesuai standar Rumah Sakit tipe C.
Pembangunan Instalasi Pembuangan Air Limbah (IPAL).

Pembangunan Instalasi Air Bersih.

Penataan taman, parkir, kantin bagi pengunjung dan karyawan.

Perlu pengadaan fasilitas umum berupa ATM, Mushola, dan Foto Copy.

4. Pembiayaan kesehatan di RSUD Kota Kupang yangdibebankan kepada masyarakat
disesuaikan dengan BPJSKN;

5. Perlu dilakukan pembenahan dari Sumber Daya manusia, Fasilitas, Pembiayaan sesuai
dengan BPJSKN sehingga Rumah Sakit Umum Daerah Kota Kupang dapat dijadikan sebagai
Rumah Sakit Rujukan.



